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Apresentacao

Depois de meses navegando por caminhos desconhecidos,
enfrentando um mar furioso, Vasco da Gama chega a um ponto
desconhecido na costa oriental da Africa. O rei local exige que Vasco
da Gama deixe o navio e va conversar com ele. Vasco precisava desta
conversa porque este rei poderia ceder um capitao para guia-los
ateé Calecute. Toda a tripulacao estremece com receio de que seu
capitao seja vitima de uma emboscada. Mas, Vasco da Gama possuli
uma visao superior da situacao e faz um discurso inflamado:

‘Senhores amigos, quando embarquei heste navio e
empreendi esta viagem, ofereci a Deus minha vida e minha
alma para que Ele me ajudasse no cumprimento dessa
Missao, se a julgasse boa e util. Eu vos declaro, assim, com
toda franqueza, que, ainda que estivesse, neste momento,
diante do porto de Lisboa, eu me entregaria a morte, por
minhas proprias maos, antes de la entrar, nao querendo
me apresentar diante do Rei, meu senhor, sem trazer-lhe o
fruto da empresa que me confiou. Assim resolvido no meu
coragao, a vida nao conta mais para mim. Se, temendo a
morte, eu enviasse, para aquilo que seria meu dever cumprir,
um outro em meu lugar, ficaria com uma triste opiniao de
mim mesmo. Estejam certos de que irei a terra sem a menor
hesitacao, pois tudo isso esta nas maos de Deus'’

Transcricdo do discurso de Vasco da Gama retirada do livro
‘As Caravelas de Cristo” de Gilberto Renault, pagina 249.

Este era o espirito da época. Algo que resumiriamos hoje de forma
bem coloquial e com bem menos nobreza como: ‘missao dada é
missao cumpridal”

E claro que minha vida ndo esta em jogo aqui - como estava a
vida de Vasco da Gama em sua empreitada — mas, tento elevar,
pelo menos um pouquinho, a minha mente ao empreender a



missao de escrever algumas ideias sobre Arquitetura Corporativa.
Isso porque eu nao gostaria que esta fosse uma simples apostila
sobre Arquitetura Corporativa, ja que o conhecimento formal esta
disponivel numa trivial busca no Google. O que eu desejo e passar
para vocés algumas percepcoes que tive ao longo dos ultimos anos,
colocando outro olhar sobre o tema. Um olhar com mais brilho e, se
me permitem, até mesmo filosofico!

Arquitetura Corporativa € muito mais que documentacao! A
Arquitetura Corporativa deve refletir a alma da empresa.

Diferentemente das Grandes Navegacoes, que nossa viagem
seja tranquila!

Nau Sdo Gabriel, comandada
por Vasco da Gama
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‘A criacdo de Addao” por
Michelangelo (1508-1512)

Arquitetura Corporativa:
Um Relato Descritivo

‘No principio criou Deus 0s ceus e a terra." (Génesis, |, 1)

Esse, como a maioria das pessoas tem conhecimento, € o inicio do primeiro livro da
Biblia, 0 Génesis, que relata a criacao do mundo por Deus. Sera que isso e verdade? Sera
que aconteceu dessa forma mesmao?

Essas sao perguntas que nunca serao respondidas porque este nao € um relato
historico da criacao do mundo. Para termos um relato historico precisamos de outras
provasalem de umtexto. Como, segundoaciéncia, o universo existe ha aproximadamente
13.000.000.000 de anos, as demais provas, simplesmente, nao existem mais.

Entao, o que temos sao relatos descritivos da criacao do mundo: temos o relato -
seja ele em formato de texto ou de equacdes - e temos o mundo como € hoje. Entao,
comparamos o relato com o mundo e avaliamos se a representacao e valida ou nao.

Por exemplo, imaginemos o Otelo de Shakespeare. Otelo tem um temperamento
humano? Sim! O sentimento dele em relagdo & Desdémona € humano? Sim! E possivel
que um ser humano reaja como ele as provocacoes de lago? Sim! Entao podemos
concluir que a historia € veridica? Nao! Nao podemos concluir isso porque para que
fosse um relato historico precisariamos de provas alem do texto descritivo. Apenas
podemos afirmar que o relato descritivo € coerente.
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Agora, imagine um software.
Ou, mais especificamente, um
sistema de informacao de uma
determinada empresa. Ele nada
mais € do que um relato descritivo
da empresa. Precisamos olhar
para o trabalho que é realizado na
empresa e avaliar se ele condiz ou
nao com o que esta implementado
no sistema. Temos aqui o famoso
jargao: a Tl deve estar alinhada ao
negocio.

O mesmo acontece com um
modelo cujo objetivo € descrever a
empresa. Esse modelo jamais sera
um relato historico da empresal
E, para que ele seja um relato
descritivo, € imprescindivel que, ao

‘Othello e Desdémona em Veneza*

por Théodore Chassériau (1819-1856) Comparar mode[o e empresa‘ néo
haja divergéncias. Como, ao lermos
o Génesis, nao encontramos

divergéncias entre a descricao escrita e 0 mundo conforme o observamos hoje. Assim,
deve ser a Arquitetura Corporativa de uma empresal

Outro ponto interessante € que seguindo o relato descritivo do Génesis, © mundo nao
foi criado todo de uma unica vez. Sua criagao ocorreu em 6 dias. Ao longo dos seculos
diversas interpretacoes foram realizadas sobre a correspondéncia desses seis dias no
tempo atual, mas o ponto que quero destacar € que todos 0s passos da criagao tiveram
valor: "e viu Deus que isso era bom’ (Génesis, |, 10 - 12 - 18 - 21 - 25)

A construcao da Arquitetura Corporativa de uma empresa tambem deve ser feita por
partes. E, € muito importante, que todas as partes agreguem valor. Alem disso, muitas
vezes, e preciso que uma fase tenha tempo para amadurecer, antes que uma nova fase
seja iniciada.

'E viu Deus tudo quanto fizera, e eis que era muito bom." (Génesis, 1, 31)
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No séetimo dia, Deus descansou e contemplou sua criagao. A historia ainda nao estava
findada, na verdade, estava comecando, mas o mundo criado estava vivo.

A Arquitetura Corporativa tambem deve ser assim! Ao termino dos “7 dias” a empresa
deve ser capaz de caminhar sozinha e o relato descritivo realizado, ou seja, 0s modelos
ou sistemas desenvolvidos, devem servir de apoio nessa caminhada.

A Arquitetura Corporativa também deve ser assim!
Ao téermino dos "7 dias" a empresa deve ser capaz de caminhar sozinha e o
relato descritivo realizado, ou seja, os modelos ou sistemas desenvolvidos,
devem servir de apoio nessa caminhada.
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Contemplando a
Catedral de Milao

Linda, nao € mesmo? Para quem tiver curiosidade, a Wikipedia® conta um pouco da
historia de construcao da catedral que se iniciou em 1386 e so foi dada por finalizada 427
anos depois!

Voce ja parou para pensar como essa catedral foi construida? Vocé imagina que
as pessoas foram juntando as pedras a esmo e, de repente, falaram: "Oh! Saiu aqui a
Catedral de Milao!™?

E claro gue nao foi assim!

Desde o inicio o objetivo era construir uma catedral e, ao longo de mais de 400 anos,
se trabalhou para isso sem que a ideia original fosse perdida. A construcao pode ter sido
aos poucos, mas, sem duvida, a estrutura ja estava planejada.

E mais do que isso! Uma catedral € uma arte sacra, ou seja, uma producao artistica
destinada ao culto sagrado. Ela € repleta de simbolismos: tudo e estruturado para prover
o culto ao sagrado. Observe, por exemplo, um fragmento da planta interna da catedral.
Fu nao sou profunda conhecedora desse assunto, mas deduzo, por exemplo, que o
formato de cruz nao é fruto do acaso.

1 https./ptwikipedia.org/wiki/Catedral_de_Milao
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Por meio desse exemplo, quero te
conduzir a concluir que houve um
plangjamento antes da construcao e,
principalmente, o planejamento foi
direcionado pelo objetivo que se tinha.
Isso possibilitou que a execucao, mesmo
durando mais de 400 anos, atingisse o
objetivo.

Se me permite, eu acho isso
extraordinario!

o -0

Agora estaficando mais claro o motivo
pelo qual eu disse que essa nao era
uma apostila comum sobre Arquitetura
Corporativa?

Citando Chesterton? : A poesia € sa
porque flutua, facilmente, num mar
infinito, a razao procura cruzar o mar
infinito para, assim, torna-lo finito. O
resultado e um esgotamento mental”
Por isso, acredito que tenhamos muito a aprender com o mundo das artes e analogias
como esta sao uma grande ferramenta para compreendermos alguns dos problemas
enfrentados pelas empresas hoje em dia.

0000069

Assim, questiono:

O plangjamento da instituicao na qual vocé trabalha esta alinhado aos objetivos por
ela tracados?

O planejamento da instituicao na qual vocé trabalha esta alinhado aos
objetivos por ela tracados?

2 Livro Ortodoxia de G. K Chesterton
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Planejando a construcao
da Catedral

Ao contemplarmos a Catedral de Milao, refletimos a respeito da importancia do
plangjamento ser alinhado aos objetivos tracados. Mas como esse planejamento deve
ser feito?

Eu pensei em exemplificar alguns elementos que precisariamos para construir uma
catedral, mas esse conhecimento esta fora do meu alcance e so pensei em itens obvios.
Prefiro, entao, ir direto ao ponto e dizer que temos uma palavra para resumir todo esse
plangjamento:

Como estou seguindo a linha historica, citarei o relato mais antigo que temos sobre
esse tema que remete ao seculo | a.C. e foi escrito por Marcos Vitruvio Poliao na obra de
‘De Architectura Libri Decem’ (em portugués: Tratado de Arquitetura).

®
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Na fotografia acima vocé pode conferir o meu exemplar da obra ‘De Architecture”
traduzida do latim diretamente para o portugues.3

Nesta obra, Vitruvio descreveu, ao longo de 10 volumes, todos os detalhes que
deveriam ser considerados pela arquitetura, desde a formagao do arquiteto, passando
pelos materiais a serem utilizados na construcao e técnicas de hidraulica até defender
que os arquitetos fossem responsabilizados pelos orcamentos que apresentassem, a
fim de se evitar o exercicio da profissao por pessoas nao devidamente aptas, sabedoras
e experientes. Alem disso, ele ainda indicou como deveriam ocorrer as construcoes
de templos, de diferentes tipos de predios publicos e edificios privados como casas
urbanas e rurais. Em resumo, tudo relacionado a edificacdoes no seculo | a. C. estava
descrito nessa obra.

Segundo Vitruvio, arquitetura consta de ordenagao e disposicao.

Por ordenacgao, cle entende a justa proporcac na medida das partes da obra
consideradas separadamente e numa visao de totalidade.

Q YLLK
ustragdo do projeto de uma coluna de templo
presente na pdgina 137 do “Tratado de Arquitetura”.

3 Sim! Eu tenho esse livro! Eu ja havia ouvido falar de Vitruvio e tinha uma citacéao dele no meu curso de TOGAF. Um belo
dia estava navegando pela Amazon, quando vi esse livro. NGo resisti! Sem duvida e muito interessante avaliar todo o conhecimento

contindo nessa obra. Valeu a pena a aquisicao!
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Ja a disposicao e a colocacao adequada das coisas e o efeito estético da obra com a
qualidade que lhe vem dessas adequacoes.

piimeros impares (fmpares) de degraus,
para que prevalega o pé direito

alira do degrau = 3/4 2 5/6 do pe
largura do degrau = | 1i2 a2 pés

- Tma L ien (Daprth

ad T e s paiBord

\'\_ llustragdo das fundagdes de um templo, com destaque para a exigéncia pelo nimero
impar de degraus de forma a prevalecer o pe direito. Pdgina 131 do “Tratado de Arquitetura’”.

Analisando esses pontos e remetendo-nos ao mundo corporativo, eu pergunto:
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Descrevendo a
Catedral de Milao

Acabamos de ver que no momento de construirmos algo precisamos considerar
a ordenacao e a disposicao. Ou seja, devemos ter claro, aléem de como as partes
funcionam separadamente e unidas formando o todo, como tudo isso sera organizado
para que os objetivos pretendidos sejam alcancados com qualidade.

Minha questao nesse momento €: como fazer isso?

Imagine, por exemplo, que desejemos construir um castelinho de blocos de madeira
como esse da imagem acima.

Vocé deve concordar comigo que, nesse caso, podemos criar o projeto em nossa
mente e irmos colocando bloco sobre bloco. Caso, apos a colocacao de alguns blocos,
percebamos que a construcao nao esta como imaginavamos, podemos, sem grande
esforco, rearrumar os blocos.

E claro que o mesmo nao ocorre de forma tao simples na arquitetura civil. Qualquer
pessoa que ja tenha feito uma obra em casa, por menor que tenha sido, sabe das
consequéncias, muitas vezes avassaladoras, de uma modificacao durante o andamento

da obra.
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Justamente por conta dessa dificuldade € que, quanto mais complexa a obra,
mais necessario € o planejamento! Esse planejamento pode ser feito por meio de
representacoes descritivas do objeto a ser criado. Tais representacoes devem descrever
0 objeto de forma a orientar a criacao deste. Em construcao civil, utilizamos plantas para
elaborarmos essas representacoes descritivas.

LIBTR, PRIMVS XV
OFTHo AL AFEIAL ICMNOGAATNA FXCETA FIEFISY ) PRSCYRELNS AR FROMTIM
v TR IIAL T

FRATIE
EXASTYLA AL ANDIEY BARICADFMALAR. ICVREIM SR MASICAM (VMMETE!
L. AE MIDIOLAMY FERSTVETA KIT A TRESHGALL RATIGHE A2 boRMts FABEVATA, VESETUR

o L mamoe s TCOLVNARE CAPITVLVM
4 A | SRS O MORE BORNAT V'

Representacoes descritivas da Catedral de Mildo.

De acordo com a especificidade da obra, podemos criar diversas plantas que
descreverao aspectos distintos do objeto, apresentando perspectivas variadas e uteis
para cada tipo de profissional. Por exemplo, o interesse do eletricista nao € o mesmo
do bombeiro hidraulico que, por sua vez, sera diferente do interesse do cliente. Por isso,
eles precisarao de plantas diferentes como essas:
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Como ja virou rotina, fazendo uma analogia com o ambiente corporativo, pergunto:



Mona Lisa, Pintura de Leonardo
da Vinci (1503-1506)

A Arte de Modelar

Qualguer pessoa que tenha alguma experiencia com desenhos sabe que a primeira
providéncia do pintor e fazer uma abstracao. Ele tem de decidir entre o que esta vendo
e 0 que quer pintar. Por qué? Porque e impossivel representar tudo! Entao toda pintura
implica em uma selecao preliminar,

Mas nao e so a abstracao que o pintor precisa fazer. Ele também precisa escolher 0s
instrumentos que utilizara. E facil perceber que, dependendo do objetivo e do tipo de
pintura que sera feita, os instrumentos a serem selecionados serdo diferentes. E pouco
provavel que utilizemos um batom para pintar um muro ou um rolo de tinta para fazer
uma magquiagem.

4 Assunto discutido na aula 100 do Curso Online de Filosofia do professor Olavo de Carvalho.

@
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Porem, a escolha do instrumento e nao € fato decisivo para que a pintura sai conforme
desejado. Eu poderia ter nas maos todos os instrumentos utilizados por Leonardo da Vinci
para pintar a Mona Lisa que - N0 maximo - eu produziria algo como o desenho abaixo.

Algo analogo acontece guando desejamos modelar algo, como, por exemplo, a
Arquitetura Corporativa de uma empresa. Primeiro € necessario saber sobre qual
realidade o modelo sera construido, ou seja, a ‘coisa” existente na realidade que sera
representada. Depois precisamos ter o conceito, ou seja, a abstracao que sera feita para
traduzirmos a realidade. E por ultimo o simbolo que utilizaremos nessa representacao,
Ou seja, os instrumentos que serao utilizados.

Conceito
(Conceitualizacido)

Coisa
(Realidade)

Simbolo
(Linguagem)

Esses trés aspectos estao totalmente interligados em qualquer modelagem que
facamos. Por exemplo, quando falamos, temos o “do que” estamos falando - a realidade
-, 0 conceito que ele representa e o simbolo que utilizamos que € o idioma, ou se€ja, as
palavras em si. Repare que quando fazemos uma traducao, estamos mudando apenas
0s simbolos. Os conceitos e a coisa continuam 0s mesmos e € justamente por isso que

conseguimos nos comunicar.
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Arquitetura Corporativae, emesséencia, os modelos gue representam uma organizacao.
E claro que temos todas as praticas associadas a construcao e uso desses modelos,
mas nao temos como praticar Arquitetura Corporativa sem modelagem.

Analise, por exemplo, o diagrama abaixo:

Segurado Cliente Frajola Sequros
- s
Registro de J Pagamento
remindicagio de prémio
- &
Tratar reivindicagdo ;
Informagdes do Receber Avaliar Pagar prémio Sequrador
Mot evindicagie  ——  rewindicagie —— -—e

cliente

Gerenciamento Processamento

de dados do de pagamento
cliente
FaN Fay
Dados do cliente Statzma de Slﬁun_a
ey Gerenciamento Financeire
de Clientes
I | |
Gerenciamento Hospedagem
de Banco de de Aplicagdo
Dados
TaN i
Tabelas de cliente Sistema de Blade System Servidor de
[ Gerencamento  +—e L Aplicagio
de Banco de

Essa imagem, apresentada dessa forma, sem um contexto, sem que digamos qual
a realidade a qual ela esta se referindo, sem indicarmos os conceitos que estao sendo
abstraidos e sem a linguagem que utilizamos, o poder de representatividade dela e

reduzido a retangulos coloridos!



Um gato sobre uma Cristaleira.
Essa coisinha fofa é o Frajola!

Eu vi um Gato

Eu vi um gato.

O gato que eu vi tinha quatro patas, duas orelhas, um rabo, era peludo e miava. Essas
caracteristicas, embora veridicas, ajudam a descrever o gato que eu vi?

E se eu dissesse que o0 gato que eu vi era verde com bolinhas coloridas e estava
falando russo? Isso € impossivell Naturalmente ou estava no Pais das Maravilhas ou
estou louca! Nos sabemos que essa informacao nao condiz com a realidade. Por esse
motivo, tambem nao € necessario que eu diga que o gato nao estava falando russo.

O gato que eu vi era rajadinho com a barriga branca e com o rabo bem peludinho.
Agora, sem duvida, a minha descricao se tornou mais relevante. Eu posso ainda
acrescentar que o gato que eu vi estava sentado com as patinhas juntas em cima de
uma cristaleira.

Com essas descricoes, provavelmente, vocé ja estara imaginado um gato bem
diferente daguele imaginado quando leu a primeira frase.

Para tornar a minha descricao ainda mais fidedigna, eu ja lhe mostrei uma foto aliem
cima dessa coisinha fofa que € o Frajolal

®
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Mas, mesmo assim, ainda ha muitas informagoes faltantes. Por exemplo, quando o
gato subiu na cristaleira? Estava de dia ou de noite? Qual a idade do gato? O gato esta
saudavel? Ha outros gatos no ambiente? Quem é o dono do gato? E um gato ou uma
gatinha?

Por mais eu tente responder a todas essas perguntas, outras surgirao! Isso ocorre
porque uma descricao, por mais irretocavel que seja, nunca reproduz EXATAMENTE
toda a complexidade da realidade.

O ideal, entao, € que eu saiba as razdes pelas quais estou querendo descrever o
gato que eu vi. Eu pretendo apenas contar uma historia fofinha? Eu desejo chamar um
veterinario? Eu quero discorrer sobre 0s perigos aos quais 0os gatos domesticos estao
expostos?

Sabendo a finalidade para qual a descricao sera utilizada e, igualmente importante,
as pessoas interessadas nessa descricao, eu poderei direciona-la e focar nos atributos
mais relevantes. Assim, embora a imprecisao da descricao nao seja completamente
solucionada, as informacoes concedidas serao suficientes para suprir a necessidade
existente.

Vamos a analogial Tendo isso em mente, eu questiono:

Sendo a Arquitetura Corporativa, em sua esséncia, uma descricao da empresa,
que elementos precisaremos modelar para que tal descricao seja realmente util?

Posso garantir que a resposta a essa questao € um dos fatores determinantes para o
sucesso da iniciativa de Arquitetura Corporativa.

Finalizo com um trecho de uma aula do Curso Online de Filosofia do prof. Olavo de
Carvalho que motivou essa percepcao:

Se vocé pudesse explicar tudo, vocé estaria sempre reduzindo tudo a outra
coisa, e entao nada existiria. Ha elementos que vocé nao pode entender na
sua totalidade; vocé pode apenas compreender certos aspectos, se vocé
aceitar a tensao entre 0s aspectos que vocé compreende e aqueles que nao
compreende mas sabe que existe. Acertar o ponto de equilibrio entre essas
duas exigéncias, que € um equilibrio instavel, € o unico critério cientifico valido.

COF, Olavo de Carvalho

20,



Construindo uma Casa...
Eo TOGAF®>

Javimos aimportancia de termos representacoes descritivas quando estamos lidando
com um sistema complexo. Por exemplo, vocé consegue imaginar a construgcao de um
aviao sem a realizacao de um planejamento detalhado? E de uma casa?

Agora, imagine que desejemos construir uma casa!

Podemos ter essa ideia e, imediatamente, iniciar a construcao da casa? Obviamente,
que nao! Depois de termos essa ideia, ha uma série de questoes que deveremos
considerar. Precisamos, por exemplo, ter um terreno e o dinheiro necessario. E, o
mais importante, nao poderemos fazer isso sozinhos! Necessitaremos do auxilio de
profissionais capacitados para essa empreitada.

Entao, podemos considerar que Nnosso primeiro passo seja a contratacao de um
arquiteto! Nas primeiras conversas, o arquiteto precisara entender um pouco do Nosso
sonho e dara as orientacdes basicas para que ele seja concretizado. Por exemplo, nao
adianta sonharmos com uma casa espacosa com guintal e piscina de borda infinita de
frente para 0 mar se 0 N0sso terreno possui 70 m? e fica na Tijucal!

5 O padrdo TOGAF® € marca registrada do The Open Group®

@
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Depois que essas questoes preliminares foram acertadas, comegara uma nova rodada
de perguntas: quantos quartos? suite? cozinha separada ou integrada a sala? jardim?
churrasqueira? piscina? e por ai vai.. Com base em nossas necessidades e desejos, o
arquiteto ira preparar uma primeira planta, ainda em alto nivel, para que possamaos ter
uma ideia se ele entendeu bem o que queremos.

Nessa fase, podemos ter poucas ou muitas interacoes com o arquiteto. Isso depende
de fatores como nossa capacidade de explicar nossos desejos para o arquiteto, da
capacidade dele de entender e da complexidade do projeto. Poréem, o mais importante,
€ gque consigamos ter uma ideia unificada do nosso futuro lar! O problema € que, pelo
menos para mim, e dificil imaginar como sera morar em um desenho como este acima.
Como os arquitetos sabem disso, apos fecharmos a ideia motriz, ele nos apresenta
outros tipos de plantas para que possamos imaginar melhor nossa casinha.
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Adorei! E ai que quero morar! E assim que sera minha nova casa! Agora é sé construir!

Para mim, pode ser simples assim! Posso nao estar preocupada com fundacoes,
canos, flos e tudo mais que precisara ser feito para que eu possa ser felizem minha futura
casa. Mas o arquiteto precisa se preocupar com isso! Afinal, como o mestre de obras ira
construir uma casa utilizando como base os desenhos acima? Como o eletricista fara as
instalacoes elétricas? Qual caminho sera tracado pelos canos?

Entao, o trabalho do arquiteto continua e ele devera desenvolver outras plantas que
serao (ou pelo menos, deveriam ser!) Utilizadas por todos os envolvidos na construcao
da casa. Neste momento, pode ser que o arquiteto precise da ajude de especialistas
para construir as plantas especializadas.

edfnhe
N

as

Estou animada e ansiosa! Quero comegar logo!

Mas... E agora? Como sera a construcao da casa? Vamos fazer tudo ao mesmo tempo?
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O paisagismo pode ser feito antes da piscina? Quando o eletricista estara disponivel para
trabalhar na obra? Em que momento a pintura ja podera ser feita sem que precise ser
refeita? Essas sao algumas das muitas questoes que precisam ser enderecadas pelo
arquiteto para a boa construcao da minha casa. Entao, € necessario que o arquiteto
monte um plano organizando as acdes que acontecerao durante a obra.

Enfim, o arquiteto terminou o seu trabalho! Agora posso dispensa-lo e aguardar o
término da construgao para ter a minha tao sonhada casa.

Pois e.. Sabemos que isso nao e verdade! Durante a construcao podem (e vaol!)
Ocorrer problemas. Alias, sabemos, por experiéncia, que € nessa fase que a maioria
dos problemas acontece. Alem disso, 0os envolvidos na construcao podem ter duvidas
relacionadas ao projeto que precisarao ser sanadas. Talvez o projeto até precise de
algum ajuste por conta de algo que nao foi previsto. Resumindo, durante a construcao
da casa, o arquiteto continuara trabalhando - e muito!

Pronto! Chegou o grande dia! Minha nova casa ficou pronta! Esta linda! Estou
apaixonada! E tudo o que eu sempre sonheil!
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O tempo passa e.. SURPRESA!' A familia ira crescer...
Estou precisando de mais um quarto!
Chama o arquiteto!!!!

Espero que tenham gostado da minha historia, mas, minha questao final €:

Vocé percebe a relagao entre essa historinha e Arquitetura Corporativa?



O TOGAF... E a Construcao de
uma Casa

EFu acabei de imaginar como seriam 0S passos para a construcao de uma casa e
terminei perguntando se havia alguma relacao entre a historia contada e Arquitetura
Corporativa. Como eu nao estou escrevendo sobre construcao civil, como vocé deve
imaginar, € obvio que a ligacao existe! E essa ligacao esta justamente no metodo de
desenvolvimento da arquitetura proposto pelo TOGAF.

O TOGAF® € um framework de Arquitetura Corporativa. Ele € desenvolvido e mantido
pelo Forum de Arquitetura do The Open Group, teve sua primeira versao publicada em
1905 e, atualmente, esta na versao 9.2.

OTOGAFecompostoporseispartes.Suaparte centrale o Métodode Desenvolvimento
de Arquitetura (ADM). O metodo € operado pela capacidade de arquitetura e tem sua
execucao apoiada por uma serie de tecnicas e orientacoes. Todo o conteudo produzido €
organizado pelo Framework de Conteudo de Arquitetura e armazenado no repositorio,
que é classificado de acordo com o Continuum Corporativo. O repositorio, inicialmente,
€ preenchido considerando-se os Modelos de Referéncia.

6 http.7www.opengroup.org/TOGAF/
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TOGAF" ..o

Método de D Ivii k de Contetido de Framework de Capacidade da
Arquitetura (ADM) Arquitetura Arquitetura
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Continuum Corporativo Materiais de Referéncia
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E importante termos isso em mente porque € um erro comum achar que o desenho
de bolinhas amarelas @ o TOGAF. Na verdade, ele € o ADM que, embora seja a mais
importante, € apenasumadas seis partes do TOGAF. O ADM estabelece uma metodologia
para o desenvolvimento e manutencao de uma Arquitetura Corporativa.

Voltando a historia passada, eu a iniciei imaginado que haviamos decidido construir
uma casa e apresentei todos 0s passos até a finalizacao da sua construcao. Agora,
vamos imaginar que decidamos construir a Arquitetura Corporativa de uma empresa. A
primeira pergunta e: "por onde comecar?” Como eu nao tenho a resposta, contrato um
arquiteto.

O arquiteto me diz que ANTES de comecar ha uma séerie de questoes que precisam
ser resolvidas: qual método sera utilizado? qual ferramenta? quem fara parte da equipe
de arquitetura? como sera a interface da arquitetura com as demais areas da empresa?
a arquitetura sera centralizada ou distribuida? quais principios pautarao a arquitetura?

Esta €, justamente, a fase preliminar definida pelo ADM do TOGAF! Posso dizer que
essa e a fase mais trabalhosa do ADM e que o sucesso da iniciativa de Arquitetura
Corporativa esta diretamente relacionado a boa execugao dessa fase. Por isso, nao
hesite em investir tempo do projeto nesta fase.
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Preliminar

Depois de resolvidas essas questoes preliminares, € hora de explicar para o arquiteto o
quedesejamos. Empalavrasmaistecnicas, e horade estabelecerumavisaodecomodeve
ser nossa arquitetura futura para atender as metas estrategicas de negocio. O principal
resultado desta fase € um Documento de Visao da Arquitetura, que, simplificadamente,
corresponde a planta apresentada pelo arquiteto na historia anterior.

. Documento
VisSo da de Vi:sao da
Arquitetura Arquitetura

E importante destacar que, durante a fase A, podem ser elaboradas varias Visdes da
Arquitetura ate que uma delas seja considerada ideal.

Continuando, de forma analoga a construcao da casa, para construirmos a Arquitetura
Corporativa precisamos de mais detalhes. Para a construcao da casa, teriamos plantas
hidraulica, eletrica, de iluminacao etc. Na arquitetura corporativa, as “plantas’ sao
chamadas de arquitetura de dominios e sao quatro”:

- Arquiteturade Negodcio: contemplaaestrategiadonegocio, governanca, organizacao
€ principais processos;

- Arquitetura de Dados: contempla a estrutura de ativos de dados logicos e fisicos de
uma organizacao e 0s recursos de gerenciamento de dados;

- Arquitetura de Aplicativo: contempla um esquema logico dos aplicativos, suas
interacoes e suas relacdoes com 0s principais processos de negocio da organizacao;

- Arquitetura de Tecnologia: contempla as capacidades logicas de software e
hardware que sao necessarias para suportar a implementacao de negaocio, dados
e aplicativos. Isto inclui infraestrutura de TI, middleware, redes, comunicacoes,
processamento e padroes.

Nesse momento, ha algo importante para considerarmos. Na analogia da construcao
da casa, estamos partindo de um terreno vazio e a casa esta sendo construida a partir
do zero. O mesmo nao ocorre com a construcao da Arquitetura Corporativa, pois, nesse
caso, temos que considerar que a empresa ja existe e, sendo assim, ja possui conteudo,
mesmo que nao representado explicitamente, sobre 0s quatro dominios acima.

7 Referéncia: TOGAF Versdo 9.1 - Um Guia de Bolso
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Dessa forma, devemos representar como esses dominios estao atualmente
(arquiteturas linha de base) e como desejamos que eles fiquem no futuro (arquiteturas
futuras). Com base nessas informacoes, podemos identificar as diferencas (gaps) que
nos serao uteis na efetiva construgao.

B Componentes de

arquitetura do

Nquilet.ura de

1+

Negoci itet: o
i) Aé.%":mfd? dominio do
Informagao roadmap de

arquitstura

D.
Arguitetura de
Tecnologia

Entao, continuando com a analogia da casa, € preciso montar o plano que efetive a
construcao da arquitetura. Montaremos esse plano em duas etapas.

A primeira etapa corresponde a fase E do ADM. Nesta etapa as analises das diferencas
encontradas entre as arquiteturas atual e futura realizadas nas fases B, C e D sao
consolidadas. Alem disso, € escolhida a abordagem que sera utilizada para a construcao
da arquitetura futura. Pode ser que a arquitetura seja muito complexa para ser criada de
uma unica vez, entao podemos utilizar uma abordagem incremental criando sucessivas
Arquiteturas de Transicao.

E.
Oportunidades

e
Solugdes

A segunda etapa € a elaboracao de um planejamento detalhado da construcao da
arquitetura futura que é feito na fase F. E muito comum que as atividades desta fase
sejam feitas pelo escritorio de projetos da empresa e que o arquiteto atue como um
consultor.

F.
Plano de

Migragao

Pronto! Agora € hora de efetivamente executar os projetos definidos para a
construcao da arquitetura. Esses projetos podem ser. desenvolvimento de novos

2



SE7Ti

Tecnologia & Informacac

sistemas de informacao, aquisicao e instalacao de maqguinas, modelagem de processos,
reestruturacao de unidades organizacionais etc. Sao os arquitetos que executarao esses
projetos?

Nao! De forma analoga ao que acontece na construcao civil, 0 arquiteto apenas
acompanhara e apoiara, quando necessario, os projetos. Por isso, a fase G do TOGAF se
chama "Governanca da Implementacao”.

G

Governanga da
Implementagdo

Conforme os projetos vao finalizando, a arquitetura alvo vai sendo atingida e se
transformando em arquitetura linha de base. Ou seja, depois de implementada a
arquitetura futura ela passa a ser a arquitetura atual. Quando isso acontece o trabalho
esta finalizado?

Otrabalho até estaria finalizado se o ideal de perfeicao pudesse ser atingido, masnao €
IssO que acontece. Uma vez atingida uma arquitetura alvo, certamente novas demandas
surgirao porque o mundo esta em constante mudancga. Assim, e tarefa do arquiteto
acompanhar as necessidades de evolucao e “Gerenciar a Mudanca na Arquitetura’. Tal
acompanhamento e previsto na fase H do ADM. E, entao, caso alguma mudanca seja
desejada um novo ciclo do ADM pode ser iniciado! E tudo comeca novamente!

H.
Gerenciamento
de Mudancga
na Arquitetura

Este foi um relato bem resumido do ADM, apenas para contextualiza-lo como um
todo. Mas cada uma dessas fases possui uma complexidade que precisa ser tratada
para que a Arquitetura Corporativa atenda as expectativas da empresa.



O TOGAF é realmente dificil de
Implantar?

O TOGAF® e um dos frameworks de Arquitetura Corporativa mais conhecidos no
Brasil. E, como eu mencionei, o ADM € apenas uma parte dele!

O padrao que descreve aversao 9.1do TOGAF € um documento de quase 700 paginas!
Nele encontramos orientacoes para implantacao da pratica de Arquitetura Corporativa
em qualquer corporagao.

Dentre essas orientacoes podemos destacar um metodo para desenvolvimento
da arquitetura (0 ADM) e um metamodelo descrevendo os elementos que devem ser
modelados e mantidos pela pratica de arquitetura (o Framework de Conteudo). Podemos
dizer que nao ha nenhuma surpresa nisso e que orientacdes como essas sao esperadas
(e, principalmente, desejadas!) de um framework de arquitetura.

8 O TOGAF esta disponivel, gratuitamente, em http./wwwopengroup.org/TOGAF/.
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TOGAF 9.1 - Padréo Com...  x - O TOGAF contem ainda uma descricao

+ detalhada do repositorio de arquitetura
| e também, um guia com as questdes
que devem ser consideradas para a
TOGAF® Version 9.1 institucionalizacao da pratica de arquitetura.
Esse guia, contempla, por exemplo, 0s
The Open Group processos de governanca de arquitetura e
de avaliacao de conformidade. Mas, alem
de orientacoes como essas diretamente
relacionadas a Arquitetura Corporativa, o
TOGAF fornece tecnicas, para, por exemplo,
planejamento de migracao, gestao de
riscos e gestao de stakeholder. Tais
orientacoes, embora uteis, transcendem o
escopo da pratica essencial de Arquitetura

e — - — —— Corporativa.

Open Group Standard

-

4 |i(1/692) | e Y

Ha alguns anos que eu sou instrutora do
curso acreditado de TOGAF, mas admito:
dada a sua complexidade, eu nao domino
em detalhes todo o framework. Eu tenho o habito de sempre, antes de cada turma
do curso, escolher um tema e estudar, com atencao, revendo o material e relendo as
secoes correspondentes TOGAF. Mas, o maior aprendizado ocorre mesmo durante os
cursos, com a troca de informacoes com os participantes. As discussoes durante as
aulas sempre trazem novas ideias e possibilitam o aprimoramento do entendimento do
TOGAF.

Junto a isso minha experiéncia como consultora e concluo que a percepcao do uso
do TOGAF passa por trés estagios:

1° Estagio (a primeira impressao) -> "O TOGAF € muito extenso, muito complicado e
€ impossivel adota-lo!

2° Estagio (depois de algum estudo) -> "Nossal O TOGAF € muito bom! Ele aborda
tudo o que e preciso para implantar Arquitetura Corporativa!”

3° Estagio (conhecimento aliado a experiéncia) -> “Opa! No caso da minha empresa,
determinada orientacao do TOGAF nao pode ser implantada como ele sugere,
preciso adapta-lo’
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Esse é o ponto chave: ADAPTACAO! O que muitas vezes é esquecido é que o proprio
TOGAF diz que ele precisa ser adaptado. Isso esta bem claro na fase preliminar do
Meéetodo de Desenvolvimento da Arquitetural

Preliminar Passos
(2) Confirmar (3) Definir e
(1) Definir escopo overnanca e estabelecer i
> > equipe e
Gfgﬂf"za’:'ﬁnar 'a"":gglg‘s de organizacdo de EA
!
(5) Adaptar o
HQE__E"::"E::; = TOGAF e, se for o (6) Implantar
PeeoiE e caso, outros =|  ferramentas de
N ltetirn frameworks de arquitetura
q Arquitetura

Passos referentes a fase Preliminar

Como resultado do passo (5) Adaptar o TOGAF e, se for o caso, outros frameworks
de Arquitetura da fase preliminar, voce tera o Framework de Arquitetura Corporativa
Adaptado para a realidade da sua empresa. Repare que, para fazer essa adaptacao,
VOCE Nao precisa nem mesmo considerar apenas o TOGAF. O passo € bem explicito ao
mencionar a possiblidade de uso de outros frameworks de arquitetura.

Nesse sentido € que temos o FACIN - Framework de Arquitetura Corporativa e Padroes
de Interoperabilidade. O FACIN &, justamente, um framework de Arquitetura Corporativa
adaptado para a realidade do governo brasileiro.

Teve interesse nesse assunto? Visite http./www.participa.br/facin-framework-de-
arquitetura-corporativa-e-padroes-de-interoperabilidade para mais informacoes!




Dungeons & Dragons (Brasil: Caverna do Dragao)
série animada coproduzida pela Marvel Productions

A Fase Preliminar nao pode ser
como a Caverna do Dragao!

No final da década de 80 e inicio dos anos 90, um desenho fez bastante sucesso na
televisao brasileira: Caverna do Dragao.

Para quem nao € meu contemporaneo, nNo primeiro episddio, um grupo de seis
jovens entra em uma montanha russa chamada "“Dungeons & Dragons’ e, durante o
passeio, um portal se abre e 0s transporta para outro mundo - o Reino. Todos os demais
episodios mostram o grupo passando por diversas aventuras, na tentativa de retornarem
para casa. Mas, sempre, quando eles estao quase conseguindo, sao atrapalhados por
motivos diversos e nunca conseguem retornar.

E exatamente isso que ndo pode acontecer com a fase preliminar do TOGAF. Ela
precisa terminar!

Como eu ja mencionei, a fase Preliminar € a primeira do Método de Desenvolvimento

da Arquitetura sugerido pelo TOGAF. Nesta etapa acontece a institucionalizacao da
pratica de Arquitetura Corporativa na empresa.

34



SE?:Ti Percepcoes sobre

Tecnologia & Informagao Arquitetura Corporativa

H.
Gerenciamento
de Mudanga
na Arquitetura

B.
Arquitetura de
Negdcio

c.
Arquitetura de
Sistemas de
Informagdo

F D.
Plano de Arquitetura de
Tecnologia

E-
Oportunidades
e
Solugdes

E claro que essa fase é de extrema importancia. A qualidade de sua execugao pode
determinar o sucesso ou o fracasso da iniciativa de Arquitetura Corporativa. Mas o risco
que corremos € nunca chegarmos ao termino dela. Como ha varias questoes complexas
(inclusive questoes politicas internas a empresa) que precisam ser resolvidas, pode
acontecerde nuncanos sentirmos prontos o suficiente para comegarmos a, efetivamente,
praticar Arquitetura Corporativa.

Sabendo a finalidade para que a pratica de Arquitetura Corporativa esta sendo
institucionalizada e, tambem importante, as pessoas interessadas nas informacoes que
serao geradas, poderemos melhor direcionar a execucao da fase Preliminar.

E exatamente esse que deve ser o meu parametro para a fase preliminar. Precisamos
saber que tipo de resposta queremos ter com Arquitetura Corporativa e, a partir dai,
montarmos a estrutura para alcancarmos essas respostas. Depois, com o tempo,
podemos fazer novas perguntar e, assim, revisitaremos a fase Preliminar. Ao tentar seguir
essa logica, deparei-me com outro problema:

Como acompanhar a institucionalizagcao da pratica de Arquitetura Corporativa e
sua futura evolucao de forma clara, simples e objetiva?

35



CE=Tj

-

Tecnologia & Informacioc

Ha alguma formula para conseguirmos isso? Podemos usar as armas magicas
utilizadas na Caverna do Dragao?

o
4

Minha sugestao e mais simples do que essal A abordagem proposta por mim consiste
em uma adaptacao do Business Model Canvas para esse fim.

Conteide exclusive da SE7TI para apoiar a implantagio da Arquitetura Corporativa utilizande o TOGAF como ia. Proibida reproducio sem izagho privia, oo

Institucionalizando a Arquitetura Corporativa
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Pilares para a Institucionalizacao
de Arquitetura Corporativa

A Arquitetura Corporativa € uma pratica continua, por iSso € preciso se precaver para
que situacoes como a ilustrada acima nao ocorram.

De forma bem simplificada, todo projeto para institucionalizagao de Arquitetura
Corporativa deve estabelecer o metamodelo, 0 metodo, a notacao e a ferramenta a
serem utilizados. A escolha de cada um desses pilares no inicio do projeto € essencial
porque permite que a iniciativa cresca sem que haja retrabalho. Estas escolhas estao
relacionadas e se influenciam e, sem eles, a iniciativa de Arquitetura Corporativa
certamente nao tera o aproveitamento adequado.
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Método é\

@)
) J
Sequéncia de passos o0 _@

para levantamento e u
modelagem das informacdes %

A\

FARY
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/
/ \\

" Implantando
Arquitetura
Corporativa

Notagdo
Simbolos e regras para
representar as informaces

Metamodelo
Informacdes a serem
modeladas

Ferramenta
Apoio computacional para
documentacdo das informagdes

5
=

Ometamodelosignificaidentificaroconjuntodeinformacdesque seraorepresentadas,
como por exemplo: como, porque, quando e onde cada atividade acontece, por quem
sao realizadas e que informagoes utilizam para sua realizacao, alem dos produtos
gerados por cada uma delas e das regras as quais cada atividade deve obedecer.

A notagao ¢ o conjunto de simbolos que serao utilizados para representar cada uma
das informacoes contidas no metamodelo definido. A existéncia de uma notacao padrao
na organizacao e primordial para o compartilhamento de modelos dado que todas as
areas da organizacao reconhecerao 0s mesmaos elementos representando os mesmos
tipos de informacao.

Uma ferramenta para apoio computacional a modelagem tambem € imprescindivel,
pois o volume de informacdes manipuladas pode crescer exponencialmente. Como
existem varias ferramentas disponiveis no mercado, deve-se escolher aquela que
melhor se adequa as necessidades da empresa.

O método estabelece uma sequéncia de passos que vao desde a institucionalizacao
da pratica de Arqguitetura Corporativa na organizacao, passando pela construcao e
utilizacao dos modelos arquiteturais pela empresa.

Assim como o pintor nao usa as cores como elas vém no tubo, mas, misturando-
as, as obriga a formar novos tons que elas nem conheciam, assim também o
escritor da a cada palavra, no contexto em que a emprega, um sentido pessoal
que ela ignorava por completo.

COF, Olavo de Carvalho
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We are
too busy

Nao reinventemos a Rodal

Acabamos de discutir sobre os pilares para institucionalizacao de Arquitetura
Corporativa, ou seja, © minimo que precisamos Nos preocupar antes de iniciar uma
iniciativa de EA: o metamodelo, a notacao, a ferramenta e o metodo.

Mas, no momento que entendemos esse ponto, automaticamente, surge um novo
problema. Sera que precisamos desenvolver nosso proprio méetodo, nossa propria
ferramenta, nosso proprio metamodelo e notagao?

Obviamente a resposta ¢ NAO! Nao é necessario, hem recomendado, que
reinventemos a rodal E para resolver essa questao que existem os frameworks.

O uso de frameworks e util porque:

Evita o panico inicial;

Sistematiza o trabalho;

Concentra o que os outros ja descobriram gue funciona no mundo real;
Contéem um conjunto de recursos base para prover a reutilizacao;
Fornece um vocabulario comum;

Normalmente, fornece uma serie de mecanismos que apoiam o que precisa ser feito.
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Existem diversos frameworks relacionados a Arquitetura Corporativa, como: The
Zachman Framework? , o TOGAF® e o ArchiMate®. Cada um desses frameworks possuli

um objetivo diferente.

Fu ja mencionei o TOGAF, explicando mais detalhadamente o seu principal
componente: Metodo para Desenvolvimento da Arquitetura - ADM. De acordo com o
ADM, a modelagem da arquitetura acontecera efetivamente nas fases B, C e D, porem o
TOGAF nao indica como essa modelagem deve ser feita. Essa resposta encontraremos

no ArchiMate.

O AchiMate® € uma linguagem de modelagem que
fornece uma representacao uniforme para diagramas
que descrevem Arquiteturas Corporativas .

S
o?
ARCHIMATE®

De acordo com os pilares definidos anteriormente, o foco desses frameworks pode
ser entendido, resumidamente, da seguinte forma:

The Zachman Framework — Metamodelo
TOGAF - Metamodelo e Méetodo

ArchiMate - Metamodelo e Notacao

Os frameworks nao resolvem todas dificuldades porque eles pressupoem gue serao
personalizados para a realidade da instituicao que os adotara. Mas, eles sao essenciais
para direcionar o trabalho!

9 https:./www.zachman.com/
10 https./wwwopengroup.org/TOGAF/
11 https./www.opengroup.org/archimate/
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Reformando sua Casa:
Pontos de vista e visoes

Ja vimos que existem varias semelhancas entre a construcao de uma casa e a
Arquitetura Corporativa.

Agora, imagine que vocé deseje realizar uma reforma em sua residéncia e contrate
um eletricista e bombeiro hidraulico. Vocé precisara passar para esses profissionais
informacgoes sobre o trabalho a ser realizado. Ambos trabalharao na mesma casa, mas,
para realizar seus servicos, eles precisarao de informacdes diferentes. Enquanto o
eletricista estara interessado em questoes como pontos de luz, interruptores e fios, o
bombeiro hidraulico precisara saber como funciona o encanamento de agua e esgoto
da residéncia.
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@ ponto de luz no teto 6.. ponto de tomada média — TuBLAGAO DE ESGOTO PRIMARIO
monofasica com terra
to de luz na parede @ cx de saida média bifasica com terra - A0 o€ E36070 2EC ©
onto
=2p ol o s s i) [ NV TUBULUGAO DE VENTILAGAD
interruptor simples cx de saida alta bifdsica com terra CAIXA DE INSPEC,
S interruptor simpl I cx de saida alta bif t io
é interruptor paralelo ﬁ campainha [3—— RALO SIMPLES
CB ponto de tomada baixa (3 botdo de campainha (D— RALO SIFONADO
monofasica com terra
@— CAIXA SIFONADA
O— CAIXA DE GORDURA SIMPLES

Esses profissionais precisam de diferentes pontos de vista do imovel, que serao
representados por diferentes visdes. Ou seja, a planta elétrica da casa sera Util para o

eletricista, enquanto, para o bombeiro hidraulico, as informacoes necessarias estarao
presentes na planta hidraulica.

Algo similaracontece nasempresas. Nem todos os funcionarios de umaempresa estao
interessados nas mesmas informacoes. O ponto de vista de um diretor € completamente
diferente daguele de um tecnico. Por isso, € importante que a Arquitetura Corporativa
tenha a habilidade de expor as informagoes dependendo do interesse dos envolvidos.

E aisso que tanto o TOGAF quanto o ArchiMate chamam de Ponto de Vista.
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PONTO DE VISTA define abstracdes do conjunto de modelos que representam
a Arquitetura Corporativa.

Cada ponto de vista € dirigido a um tipo particular de parte interessada, com
objetivo de abordar um determinado conjunto de preocupagoes.

Os pontos de vista podem ser utilizados para visualizar certos aspectos
isoladamente e relacionar dois ou mais aspectos.

Por outro lado, as plantas geradas a partir desses pontos de vista sao as visoes.

VISAO é uma parte da descrigao da Arquitetura Corporativa.

A Vvisao e adaptada para uma parte interessada, abordando um determinado
conjunto de preocupacoes.

Uma visao € especificada por meio de um ponto de vista, que prescreve os
conceitos, modelos, técnicas de analise e visualizacdes que sao fornecidos pela
visao.



= S i e Um gato sobre uma Cristaleira.
l ( B = Fssa coisinha fofa € o Frajola!

Nao seja um arquiteto
de pena e tinta

Joseph Conrad, no livro A Linha da Sombra

Em esséncia, Arquitetura Corporativa € um conjunto de modelos que representa a
empresa. E claro que Arquitetura Corporativa ndo é so isso! Ha, por exemplo, toda a
pratica envolvida no uso desses modelos. Mas, se nao houver diagramas descritivos da
empresa, nao ha Arquitetura Corporativa.

O problema residente nessa situagao € focarmos apenas na criacaoc dos modelos e
esquecermos da realidade que acontece fora das sagradas paredes do escritorio de

@
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Arquitetura Corporativa. Arquitetos corporativos sempre correm o risco de se tornarem
um homem de pena e tinta e focarem apenas na criacao de modelos arquiteturais, de
se tornarem burocratas exigindo documentacdes que nunca serao utilizadas.

Quando isso acontece, a iniciativa de Arquitetura Corporativa esta fadada ao fracasso!
E claro que modelos precisam ser criados e novas atividades precisam ser incluidas
na rotina da empresa, mas € preciso ter sempre em mente como o uso dos modelos
acontecera.

Arquitetura Corporativa precisa ser vival A empresa precisa perceber a utilidade de
Arquitetura Corporativa e, digamos, tornar-se dependente dela. E a necessidade diaria
por arquitetura que assegura o sucesso da iniciativa, pois essa necessidade funciona
como garantidor da consisténcia entre os modelos e a realidade.
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Arquitetura corporativa
nao deve ser decorativa

Por definicao, Arquitetura Corporativa € um conjunto de plantas, digo, de modelos
que descrevem uma organizacao.

Mas, € importante ter em mente que, Arquitetura Corporativa nao pode ser como
um gquadro que se prende na parede e passa a ser visto apenas como um lindo objeto
de decoracao. O problema € que, se naoc tomarmos cuidado, € exatamente isso que
acabara acontecendo.

O que vemos acontecer na realidade sao empresas contratando consultorias para
criar sua Arquitetura Corporativa. A consultoria, entao, realiza o seu trabalho e entrega
o Documento de Definicao da Arquitetura® (DDA), conforme sugerido pelo TOGAF.

A empresa recebe o0 DDA e... el?1?1 e???? o0 "dependura na parede’!!ll No dia seguinte
esse DDA ja esta desatualizado e, infelizmente, o investimento para a sua criacao acabara
sendo perdido.

12 Um dos principais entregaveis de arquitetura sugerido pelo framework de Arquitetura Corporativa TOGAF (https./www.

opengroup.org/TOGAF/).
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A resposta pode parecer Obvia, mas a realidade nos mostra que nem sempre o que &
obvio e que ¢ feito. A chave para o sucesso da Arquitetura Corporativa é que ela seja
utilizada!



Teto da Capela Sistina no Vaticano pintada por
artistas como Michelangelo, Rafaél e Botticelli

Deixe-se ser conduzido pela
Arquitetura corporativa...

Observe o teto da Capela Sistina:

Se nao tivermos conhecimento suficiente para o contemplarmos acharemos que ele @
APENAS uma magnifica pintura. Mas, na verdade, ha uma historia sendo contadal E essa
historia € contata com um objetivo determinado que pretende conduzir o observador.

Algo analogo acontece com Arquitetura Corporativa. Os modelos arquiteturais
tambeéem desejam conduzir o observador. Mas, para que essa conducao aconteca em
sua plenitude, e preciso que o observador tenha conhecimento das potencialidades de
‘fala” dos modelos.

E por isso que, para ter sucesso, uma iniciativa de Arquitetura Corporativa precisa
ser, na verdade, a institucionalizacdo da PRATICA de Arquitetura Corporativa dentro da
empresa. Ou seja, € imprescindivel que os modelos arquiteturais passem a ser utilizados
com fluéncia nos fluxos de trabalho rotineiros da empresa.

Nesse ponto nao ha varinha magica gue solucione essa questao!

O
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A Unica forma de atingir esse objetivo € formando uma equipe (ou mesmo uma
‘euquipe’, caso nao haja recursos suficientes da empresa) interna da empresa que seja
responsavel por estabelecer essa mudanca cultural.

Por isso, mesmo que a iniciativa de Arquitetura Corporativa seja facilitada por uma
consultoria externa, € fundamental que haja participacao integral de recurso interno
da empresa que absorvera o conhecimento e tera condicao de manter a pratica de
Arquitetura Corporativa em movimento apos o termino da consultoria.

Sem isso, a Arquitetura Corporativa esta fadada a virar um quadro - sem muito brilho
- na parede.




Aumento do Conhecimento ou
Apenas de Registros?

Ha uma cena no dialogo socratico Fedro na qual o Rei Tamos conversa com o deus
Thoth tido como inventor da arte da escrita®.

O deus Thoth apresenta as letras ao rei Tamos dizendo: “Isto, 6 rei, uma vez aprendido
tornara os egipcios mais sabios e aprimorara suas memorias.”

Entao, o rei Tamos responde: "Sumamente engenhoso, Thoth. O fato € que essa
invencao ira gerar esquecimento nas mentes dos que farao o seu aprendizado, visto
que deixarao de praticar com sua memoria.”

De certa forma, o rei Tamos estava profetizando algo que efetivamente aconteceu.
Enquanto no seculo XVI um orador era capaz de declamar toda a epopeia Os Lusiadas
hoje, muitas vezes, nao sabemos nem nosso proprio numero de celular!

A quem diga que iSSO Nao € necessario porque sempre podemos pesquisar no Google
0 que desejamos saber. Isso € verdade, mas sera conseguimos digerir toda a informacao
que nos € oferecida?

13 Essas passagens podem ser lidas no livro Fedro de Platao (274e ate 275€)
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Biblioteca Britdnica - uma das maiores

L — l - do mundo com um acervo de cercade
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O gue as pessoas chamam de progresso de conhecimento €, na verdade, o aumento
do numero de registros. Mas, os registros estarem presentes fisicamente, nao quer
dizer que alguem os conheca. Por tanto, as vezes, o progresso do numero de registros
tambem e o progresso da ignorancia, ou seja, ha mais coisas que voce ignora .

E esse um ponto crucial quando falamos de Arquitetura Corporativa. Por meio de
uma iniciativa de Arquitetura Corporativa podemos registrar em modelos todo o
funcionamento de uma empresa. Mas, como fazer para qualificar pessoas para que
possam absorver o maximo desses registros?

Apenas registrar a informagao nao e suficiente, € necessario aprender a usa-La!

Por isso, 0 uso da informacao € o fator determinante para o sucesso de uma iniciativa
de Arquitetura Corporativa.

@



Eu sei que chamar esta simples conclusao de epilogo € muita
pretensao da minha parte. Na verdade, eu so quis fazer uma graca
mesmo. Chegar ao final da leitura destas breves ideias nao ¢
arrebatador como acontece ao chegarmos ao final de, por exemplo,
um classico como Crime e Castigo e ler..,

FIODOR
DOSTOIEVSKI

CRIME
E CASTIGO

Dostoievski realmente queria escrever uma continuacao na saga
de Raskolnikov, mas, acabou escrevendo, como seu ultimo romance
Os Irmaos Karamazov cuja leitura, sem duvida alguma, € muito mais
proveitosa do que estes parcos ensaios.

Mesmo assim, admito que me sinto feliz de té-los escrito. A
proposito, escrevo esta conclusao, praticamente, seis anos depois
dos artigos e, por mais incrivel que possa parecer, continuo achando
que vale a pena ler o que eu escrevi.

Neste momento, sinto vontade de continuar escrevendo, mas a
vida nem sempre nos proporciona as condicoes ideais. Mas, assim
como Dostoievski, minha intencao e continuar a escrever. Na minha
humilde situacao, continuar a escrever ensaios sobre Arquitetura



Corporativa com o principal objetivo de ver um brilho a mais naquilo
que pode parecer tedioso.

Arquitetura Corporativa pode ter este brilho a mais! Muitas vezes,
Arquitetura Corporativa € vista apenas como uma documentacao
enfadonha e sem brilho. Mas ela pode - e deve - ser muito mais que
isso!

Este foi o meu principal objetivo aqui: ver Arquitetura Corporativa
em lugaresem que, um olhar rapido, nao veria. Espero, sinceramente,
que ele tenha sido atingido, que vocé tenha tirado algum proveito
e, gquem sabe, tenha se interessado em conhecer alguma das
referéncias citadas aqui.

Posso nao saber se a leitura deste eBook vale a pena, mas, Crime
e Castigo, com certeza, vale!

Figuem com Deus!



